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BAB I 

PENDAHULUAN 

 
A. Latar Belakang 

Sisitem Penjaminan Mutu Internal (SPMI) yang dilaksanakan oleh 

GPM melalui kerjasama dengan Unit Pelaksana Program Studi (UPPS) yaitu 

FKIP sudah dilaksanakan sesuai siklus PPEPP. salah satunya Monitoring 

dan evaluasi merupakan salah satu kegiatan evaluasi yang dilakukan untuk 

memonitor/memantau dan mengawas, mengecek atau memeriksa dan 

mengevaluasi secara periodik dan terus-menerus terhadap keterelaksanaan 

standar SPMI UM Buton. Evaluasi standar SPMI dilaksanakan secara paralel 

atau bersamaan dalam suatu siklus penjaminan mutu internal, minimal setiap 

2 kali dalam (satu) tahun sekali dalam tahun kalender akademik di seluruh 

unit kerja UM Buton.  

Implementasi Sistem Penjaminan Mutu Internal (SPMI) sesuai dengan 

kebijakan Organisasi, instrument yang dikembangkan oleh UM Buton serta 

Monitoring dan evaluasi yang dilakukan ini bertumpu pada kepuasan 

pelayanan pada beberapa aspek, yang di antaranya adalah persentase 

Jumlah matakuliah dalam satu semester di program studi dan fakultas, 

Persentase jumlah kehadiran dosen dalam satu semester pada proses 

pengajaran di program studi dan fakultas, Persentase Kehadiran Mahasiswa 

dalam mengikuti proses belajar mengajar di program studi dan fakultas, 

Persentase jumlah penelitian dalam satu semester di program studi dan 

fakultas; dan Persentase jumlah pengabdian kepada masyarakat dalam satu 

semester di program studi dan fakultas, Laporan penilaian mahasiswa 

terhadap pelayanan dosen program studi dan fakultas, kepuasan tendik dan 

penilaian tentang pemahaman terhadap visi dan misi universitas serta 
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pemahaman civitas akademika tentang pelaksanaan dan penerapan standar 

penjaminan mutu internal (SPMI). 

Monitoring dan evaluasi juga kemudian dilakukan dalam setiap 

tahunnya dengan maksud agar kegiatan proses pelaksanaan Tridarma 

Perguruan Tinggi dapat di ukur keefektivitasannya. 

B. Tujuan  

Pada dasarnya tujuan dari monitoring dan evaluasi ini adalah untuk 

memantau dan mengawas, mengecek atau memeriksa secara periodik dan 

terus-menerus untuk mengetahui dan mengukur terhadap pelaksanaan 

standar mutu apakah proses pelaksaan tridarma perguruan tinggi yakni 

pendidikan dan pengajaran, penelitian dan pengabdian kepada masyarakat 

serta ingin mengetahui  pelaksanaan dari pedoman standar mutu yang 

ditetapkan oleh istitusi baik ditingkat program studi, fakultas, unit dan 

universitas sendiri. 

C. Waktu Pelaksanaan Monev 

Kegiatan monitoring dan evaluasi ini dilaksanakan pada tanggal 10 - 

31 Agustus 2019 dan 23-27 Februari 2020, setiap akhir semester. 

D. Materi Monitoring dan Evaluasi  

Monitoring dan evaluasi yang dilakukan ini adalah yang berkaitan 

dengan tanggungjawab dan tugas utama pendidik dalam Pendidikan Tinggi 

yakni melaksanakan Tridharma Pergutuan Tinggi yakni mulai dari pendidikan 

pengajaran penelitian dan pengabdian kepada masyarakat serta Al-Islam 

Kemuhammadiyahan. Dalam Melakukan monev dan evaluasi Tridarma 

Perguruan Tinggi, ada beberapa komponen utama yang menjadi obyek 

monev dan evaluasi diantaranya adalah data tentang: 

1. Presentase Jumlah matakuliah dalam1 semester disetiap program studi 

dalam fakultas FKIP; 
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2. Persentase jumlah kehadiran dosen dalam mengajar disetiap program 

studi dalam fakultas FKIP; 

3. Persentase Kehadiran Mahasiswa dalam mengikuti proses belajar 

mengajar disetiap program studi dalam fakultas FKIP; 

4. Persentase jumlah penelitian dalam 1 semester disetiap program studi 

dalam fakultas FKIP; dan 

5. Persentase jumlah pengabdian kepada masyarakat (PkM) disetiap 

program studi dalam fakultas FKIP; 

6. Persentase kepuasan mahasiswa terhadap pelayanan dosen, disetiap 

program studi dalam fakultas FKIP. 

7. Persentase kepuasan tenaga pendidik (Tendik) dilingkup FKIP; 

8. Persentase jumlah ketersediaan dokumen SPMI disetiap program studi 

dalam fakultas FKIP 
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BAB II 

REKAPITULASI HASIL MONEV FKIP 

Berdasarkan hasil laporan UJM disetiap program studi fakultas keguruan dan ilmu 

Pendidikan UM Buton yaitu: 

1. Kepuasan Dosen FKIP 

Berdasarkan laporan monitoring evaluasi kepuasan dosen terhadap layanan 

kampus dilingkup FKIP maka dilihat pada diagram berikut ini: 

 

 
 

Dari diagram tersebut diperoleh gambaran bahwa tingkat kepuasan dosen FKIP 

terhadap Layanan kampus tertinggi sebanyak 43.35% dosen merasa baik sekali, 

kemudian ada 42.03% dosen merasa baik, kemudian ada 9,09% dosen merasa cukup 

baik, dan ada 3.53% dosen merasa Kurang Baik. 

 

2. Kepuasan Mahasiswa FKIP 

Berdasarkan laporan monitoring evaluasi kepuasan mahasiswa kelima program 

studi di FKIP maka dilihat pada diagram berikut: 
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Dari diagram tersebut diperoleh gambaran bahwa tingkat kepuasan mahasiswa FKIP 

terhadap Layanan kampus nilai tertinggi sebanyak 53.6% mahasiswa FKIP merasa 

baik, kemudian ada 36.4% mahasiswa FKIP merasa baik sekali, kemudian ada 8% 

mahasiswa FKIP merasa cukup baik, dan ada 4% mahasiswa FKIP merasa Kurang 

Baik. 

 

3. Penilaian Mahasiswa terhadap Kinerja Dosen FKIP 

Berdasarkan laporan monitoring evaluasi Penilaian Mahasiswa terhadap kinerja 

dosen FKIP kelima maka dilihat pada diagram berikut: 

 
Dari diagram tersebut diperoleh gambaran bahwa tingkat penilaian Mahasiswa 

terhadap kinerja dosen FKIP tertinggi sebanyak 53.07% mahasiswa FKIP merasa 

baik, kemudian ada 42.16% mahasiswa FKIP merasa baik sekali, kemudian ada 2.98% 
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mahasiswa FKIP merasa cukup baik, dan ada 1.79% mahasiswa FKIP merasa Kurang 

Baik. 

 

4. Kehadiran Dosen FKIP 

Berdasarkan laporan monitoring evaluasi kehadiran dosen disetiap program 

FKIP melaksanakan kuliah maka dilihat pada diagram berikut: 

 
 

Berdasarkan diagram diatas hasil monitoring evaluasi setiap program studi maka 

terlihat bahwa kehadiran dosen pada program studi BK 87%, Program studi PBSI 

85 %, Program studi Pendidikan Biologi mencapai 82%, Program studi PG-Paud 

79% serta Program studi PGSD 85%. Hal ini menunjukan bahwa kehadiran 

dosen dalam melaksanakan perkuliahan masuk terlaksana dengan baik. 

 

5. Penilaian Ketua Program Studi terhadap Kinerja Dosen FKIP 

Berdasarkan laporan monitoring evaluasi Penilaian Ketua Program Studi 

terhadap kinerja dosen FKIP maka dilihat pada diagram berikut: 
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Berdasarkan diagram tersebut diperoleh gambaran bahwa tingkat Penilaian Ketua 

Program Studi terhadap kinerja dosen FKIP tertinggi sebanyak 56.1% merasa baik, 

kemudian 39.6% merasa baik sekali, kemudian ada 3.5% Ketua Program Studi di FKIP 

merasa cukup baik, dan ada 0.7% merasa Kurang Baik. 

 

6. Ketersediaan Dokumen SPMI FKIP 

Berdasarkan laporan monitoring evaluasi ketersediaan dokumen SPMI FKIP 

maka dilihat pada diagram berikut:  

 
Berdasarkan diagram tersebut diperoleh gambaran bahwa tketersediaan dokumen 

SPMI FKIP tertinggi sebanyak 59.21% tersedia, kemudian ada 40.79% belum tersedia. 
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7. Penelitian Dosen FKIP 

Berdasarkan laporan monitoring evaluasi penelitian dosen FKIP maka dilihat pada 

diagram berikut: 

 
Dari diagram diatas terlihat bahwa pada tahun akademik 2019 - 2020 Dosen 

FKIP sudah melaksanakan penelitian sampai publikasih ilmiah yaitu prodi BK 

mencapai mencapai 18 judul, program studi PBSI mencapai 14 judul, program 

studi PGSD 10 judul, program studi biologi 6 judul, serta program studi PG PAUD 

5 judul,  

 

8. Pengabdian kepada Masyarakat Dosen FKIP 

Diketahui hasil Pengabdian kepada Masyarakat dosen FKIP tahun 2018-2019 seperti 

pada diagram berikut ini; 

 
Dari diagram diatas terlihat bahwa pada tahun akademik 2019 - 2020 Dosen 

FKIP sudah memiliki Pengabdian kepada Masyarakat dengan rincian Dosen 

program studi BK sebanyak 18 judul, program studi PGSD 8 judul, Program studi 

pendididkan biologi mencapai 7, program studi PBSI mencapai 7 judul, serta 

program studi PG PAUD 6 judul, 
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BAB III  

PENUTUP 

 

1. Kesimpulan   

Berdasarkan hasil evaluasi dan monitoring Gugus penjaminan Mutu 

FKIP maka dihasilkan beberapa kesimpulan:  

1) Hasil laporan kepuasan dosen terhadap layanan kampus sudah 

menunjukan hasil yang baik, walaupun masih ada item pertanyaan 

yang menunjukan kurang baik dalam hal pelayanan kampus. 

2) Hasil laporan kepuasan mahasiswa terhadap layanan kampus sudah 

menunjukan hasil yang baik, walaupun masih ada juga beberapa item 

pertanyaan yang menunjukan kurang baik dalam hal pelayanan 

kampus seperti “kehadiran tenaga kependidikan/karyawan saat jam 

kerja, sistem penilaian yang adil dan transparan oleh dosen, bantuan 

UM. Buton (pengelola) kepada mahasiswa apabila menghadapi 

masalah akademik, Fasilitas tempat parkir yang cukup dan luas serta 

Ruangan kelas yang bersih dan rapi Hal ini mesti menjadi perhatian 

pihak kampus demi terlaksananya proses pembelajaran yang lebih 

baik. 

3) Ketersediaan dokumen yang harus dilengkapi utnuk menjamin 

tercapai GUG. 

2. Rekomendasi 

1) Ruang perkuliahan agar dapat dilengkapi LCD/infokus pada setiap 

ruang perkuliahan. 

2) Penyediaan atau perbaikan Kondisi Toilet FKIP yang tidak berfungsi 

sesuai standar toilet bersih dan sehat. 

3) Ketersediaan ruangan Program Studi dan untuk meja para dosen prodi 

karena ujung tombak pelayanan pada mahasiswa.  

4) Perrpustakaan FKIP dan keberfungsiannya. 

 

 

 

 

 

      Baubau, 25-10-2020 
      GPM FKIP 
 
       
 
 

Rasman Sastra Wijaya, S.Pd., M.Pd. 

NIDN. 0905068301 
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